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1. Introduccio

L’ensenyament de la llengua ha experimentat, al llarg de les darreres décades,
una transformacié profunda. Durant molt de temps, la didactica linguistica va
estar centrada sobretot en el coneixement formal del sistema: la fonética, la
fonologia, la morfologia, la sintaxi, I'ortografia o el Iéxic eren tractats sovint com
a objectius autosuficients. Tanmateix, a partir de la segona meitat del segle XX,
especialment amb el desenvolupament de la pragmatica, la sociolinguistica, la
linguistica textual, I'analisi del discurs i la filosofia del llenguatge, la llengua
comencga a entendre’s no solament com una estructura, sind com una activitat
social situada, orientada a finalitats concretes i vinculada a contextos d’us
diversos.

En aquest canvi de perspectiva es fonamenta I'enfocament comunicatiu, que
entén que aprendre una llengua és aprendre a usar-la adequadament en
situacions reals de comunicacio. Aixd no implica prescindir del coneixement
gramatical, lIéxic o normatiu, sin6 situar-lo al servei de la comprensio i de la
produccio de textos. La gramatica, I'ortografia, la fonética o el Iexic deixen de ser
compartiments aillats i passen a concebre’s com a instruments per a comunicar-
se amb adequacio, coheréncia, cohesio, correccio i eficacia.

En aquest marc, el tractament de les habilitats linglistiques adquireix una
importancia central. Tradicionalment, s’ha parlat de quatre grans habilitats o
macrohabilitats: escoltar, parlar, llegir i escriure. Aquesta classificacié continua
sent util des d’'un punt de vista didactic, pero hui s’ha d’entendre de manera més
amplia i integrada. La comunicacio real no separa mecanicament recepcio i
produccio, oralitat i escriptura, ni emissio i recepcid. En una conversa, en una
exposicié amb suport visual, en un debat, en una entrevista, en una presentacié
multimodal o en una interaccio digital, les persones escolten, interpreten,
responen, reformulen, negocien significats i mobilitzen recursos verbals,
prosodics, gestuals i visuals.



Aixi, el discurs oral no pot considerar-se una destresa espontania que I'alumnat
ja domina pel simple fet de parlar quotidianament. Es cert que I'adquisicié oral
inicial es produeix de manera natural en els primers anys de vida, pero I'oralitat
académica, social, publica i formal demana aprenentatge sistematic. Saber
escoltar criticament una explicacid, interpretar una entrevista, participar en un
debat, defensar una opinid, fer una exposicié ordenada, adaptar el registre a la
situacié, usar adequadament la veu i la mirada, cooperar en una conversa o
reformular informacié per a una altra persona sén aprenentatges linguistics
complexos. Per aix0, aquest tema aborda el discurs oral des de la seua dimensié
comunicativa, textual, didactica i curricular, amb una atencié especial a la
comprensio, la produccid, la interaccio, la mediacio i la multimodalitat.

2. El tema al curriculum i al sistema educatiu actual

L’assignatura de Valencia: Llengua i Literatura s’emmarca actualment a la
Comunitat Valenciana en el desplegament de la LOMLOE, seguint les directrius
del Decret 107/2022, de 5 d’agost, modificat pel Decret 66/2024, de 21 de juny,
per a I'etapa de 'ESO, i del Decret 108/2022, de 5 d’agost, modificat pel recent
Decret 103/2026, de 26 de juny, pel que fa al Batxillerat. Aquest marc normatiu
es completa amb la Llei 1/2024, de 27 de juny, de la Generalitat, per la qual es
regula la llibertat educativa.

La ubicacio dels sabers basics vinculats al discurs oral, és a dir, comprensio,
produccio, interaccio i mediacio, es realitza de manera transversal i progressiva
al llarg dels dos cicles de 'ESO i dels dos cursos de Batxillerat. En I'etapa
obligatoria, aquests sabers s’integren principalment en el Bloc 1: Llengua i Us i
en el Bloc 2: Estrategies comunicatives, mentre que en la postobligatoria se
sistematitzen en el Bloc A: Les llengies i els seus parlantsi en el Bloc B:
Comunicacio. ElI domini de l'oralitat és cabdal per a assolir el perfil d’eixida, ja
que, en la concepcié competencial actual, aprendre llengua significa aprendre a
utilitzar-la com un instrument de comunicacié, construccié del coneixement,
participacio social i resolucié dialogada dels conflictes. Aquest treball aporta a
'alumnat les eines per a transitar des de I'Us espontani cap a una oralitat formal
i academica, consolidant un aprenentatge que connecta amb I'etapa de Primaria
i es projecta cap a I'excel-léncia en I'educacié superior.

Aquests sabers es canalitzen a través de competéncies especifiques que
busquen [leficacia comunicativa en totes les seues dimensions. Les
competéncies especifiques 2 i 4 en 'ESO se centren, respectivament, en la
comprensié oral i multimodal i en I'expressié oral, mentre que en Batxillerat les
competéncies 2 i 3 atenen la comprensidé i la produccié de textos orals i
multimodals. En 'ESO, a més, la competéncia 6, centrada en la interaccio, ila 7,
orientada a la mediacid, reforcen la dimensié social del llenguatge. Aquestes
competéncies es concreten mitjangant criteris d’avaluacio, com el 2.1 i el 4.1 en
'ESO, o el 2.1 el 3.1 en Batxillerat, que prioritzen la identificacié de la intencié
de I'emissor, la fluidesa, la coheréncia, la cohesio, 'adequacio al registre formal



i 'is efica¢ de recursos verbals i no verbals. Aquest treball competencial és
fonamental per a conformar una consciéncia critica en I'alumnat, permetent-li
detectar biaixos ideologics i abusos de poder a través de la paraula, fita essencial
per a la seua formacié com a ciutadans i ciutadanes lliures en la cultura digital
actual.

Finalment, la introduccié d’aquests sabers es realitza sota els principis del
disseny universal per a I'aprenentatge (DUA), garantint I'accessibilitat fisica,
cognitiva i emocional en la seua presentacié. Seguint el Decret 104/2018 i 'Ordre
20/2019, s’organitza un model d’educacié inclusiva que assegura l'equitat i
I'atencio a tot 'alumnat, valorant la diversitat d’accents i biografies linguistiques
de l'aula com una font d’enriquiment col-lectiu. En aquest context, I'error oral es
tracta com un element metodoldgic natural del procés d’aprenentatge, afavorint
I'autoavaluacio i el desenvolupament de la competéncia d’aprendre a aprendre.
D’aquesta manera, es facilita que cada membre del grup, independentment de
les seues dificultats o punt de partida, puga participar de l'oralitat vehicular,
assegurant I'éxit escolar en un entorn d’aprenentatge accessible i plural.

3. De les habilitats linglistiques a la competéncia comunicativa

La classificacio tradicional de les habilitats linguistiques distingeix entre escoltar,
parlar, llegir i escriure. Aquestes quatre macrohabilitats poden ordenar-se
segons dos criteris basics. Si atenem el canal, distingim entre habilitats orals,
com escoltar i parlar, i habilitats escrites, com llegir i escriure. Si atenem el paper
que exerceix la persona en la comunicacio, parlem d’habilitats de recepcio o
comprensio, com escoltar i llegir, i d’habilitats de produccié o expressio, com
parlar i escriure. Aquesta classificacié és clara i pedagodgicament util, perd s’ha
de presentar amb matisos.

Durant molt de temps, les habilitats receptives van ser qualificades de passives,
mentre que les productives eren considerades actives. Aquesta oposicio és
inadequada. Comprendre un text oral o escrit exigeix activar coneixements
previs, formular hipotesis, seleccionar informacié, inferir significats, interpretar
intencions i valorar el contingut. Escoltar no és simplement rebre sons, sind
construir sentit a partir d'una cadena acustica, dels elements prosodics, del
context, dels codis no verbals i de les expectatives comunicatives. De la mateixa
manera, parlar no és nomeés emetre paraules, sind seleccionar recursos
linguistics, adaptar-se a una situacid, organitzar el discurs, controlar la veu,
observar la reaccio de I'interlocutor i reformular si cal.

En aquesta linia, Cassany, Luna i Sanz han insistit que I'ensenyament de la
llengua ha de situar les habilitats comunicatives en el centre del procés
d’aprenentatge, ja que aprendre llengua significa aprendre a usar-la en
situacions diverses, amb finalitats concretes i mitjangant textos orals, escrits i
multimodals. Aquesta perspectiva permet entendre que el treball gramatical,
lexic, ortografic o fonétic no desapareix, siné que s’integra en practiques de
comprensid, produccio, interaccié i mediacio.



La noci6 de competéncia comunicativa permet superar aquesta visio
fragmentaria. Seguint una formulacié habitual en la didactica comunicativa,
difosa per autors com Carlos Lomas, comunicar-se adequadament implica la
integracio de diverses competéncies: saber com funciona el sistema linguistic,
ajustar-lo a les normes socials d’us, construir textos coherents i cohesionats,
resoldre dificultats comunicatives i accedir als usos literaris i culturals de la
llengua. Aixi, la competéncia linguistica remet al coneixement del sistema; la
sociolinguistica, a I'adequacié a la situacio, al registre i als interlocutors; la
discursiva o textual, a la construccié de textos organitzats; I'estrategica, a la
capacitat de reformular, compensar mancances o mantindre la interaccio; i la
literaria, a les formes especifiques d’us estétic, cultural i simbolic de la llengua.

En el curriculum actual, aquesta noci6 tedrica de competéncia comunicativa es
concreta, sobretot, en el desenvolupament de la competéncia en comunicacié
linguistica (CCL), competéncia clau que travessa I'aprenentatge de totes les
arees per0 que les materies linguistiques treballen de manera directa i
sistematica. Alhora, en una realitat educativa plurilingiie com la valenciana,
aquesta competéncia es relaciona estretament amb la competéncia plurilingte
(CP), ja que 'alumnat ha d’aprendre a mobilitzar els seus repertoris linguistics
per a comprendre, produir, interactuar i mediar en situacions comunicatives
diverses.

Aquesta competéncia comunicativa s’exerceix en practiques discursives
concretes. Per aix0, el text s’ha convertit en la unitat basica de 'ensenyament
linguistic. Aprendre llengua no significa memoritzar normes aillades, sind
comprendre, interpretar, produir i revisar textos adequats a diferents ambits d’us.
En el cas de loralitat, aixd implica treballar amb converses, exposicions,
entrevistes, debats, explicacions, relats orals, instruccions, noticies audiovisuals,
podcasts, presentacions multimodals, discursos institucionals, dramatitzacions o
interaccions digitals. Aquests textos permeten observar la relacioé entre llengua,
context, intencio, registre, génere discursiu i finalitat social.

Ara bé, les habilitats linguistiques no funcionen de manera aillada. Una activitat
d’escolta pot conduir a una discussio, a un resum, a una exposicié 0 a una
produccio escrita. Una produccié oral formal pot requerir lectura prévia, seleccid
d’informacio, elaboracié d’un guio, assaig, enregistrament i revisio. Una situacié
de mediacié pot exigir comprendre un text, reformular-lo oralment, adaptar-lo a
un destinatari i resoldre dubtes en interaccié. Per aix0, des d’una perspectiva
didactica, convé parlar no només de quatre habilitats, sind6 d’'un conjunt de
processos comunicatius integrats.

4. El discurs oral: oralitat, escriptura i practiques comunicatives

El discurs oral es caracteritza per I'Us del canal auditiu i, sovint, per la preséncia
simultania d’elements visuals, gestuals i contextuals. En la comunicacio oral



prototipica, els signes es perceben successivament, el missatge es desplega en
el temps i la persona que escolta ha de processar la informacié en el moment
mateix de I'emissié. A diferéncia de molts textos escrits, que permeten relectura,
revisio i consulta diferida, 'oralitat espontania exigeix una comprensié immediata
i una capacitat elevada d’atencio, seleccio i retencio.

Tanmateix, no convé presentar oralitat i escriptura com dos mons oposats de
manera rigida. Es cert que l'oralitat quotidiana sol ser més contextualitzada,
interactiva, efimera, redundant i dependent dels codis no verbals, mentre que
I'escriptura prototipica tendeix a ser més planificada, estable i menys vinculada
a la situacié immediata. Perd aquesta distinci6 admet molts graus. Hi ha
discursos orals fortament planificats, com una conferéncia, una exposicié
acadéemica, un discurs institucional, una defensa oral o una lectura dramatitzada.
També hi ha textos escrits molt proxims a la conversa, com els missatges digitals,
els forums, els comentaris en xarxes o els xats. De fet, una noticia radiofonica
pot haver estat préviament escrita, una obra teatral és un text escrit destinat a
I'oralitzacio i moltes intervencions publiques combinen guid escrit i execucié oral.

Aquesta gradacié entre oralitat i escriptura és fonamental per a entendre la
diversitat dels géneres discursius. En una conversa informal predominen la
improvisacio, els torns breus, les repeticions, els marcadors conversacionals, les
reformulacions, les frases inacabades, les el-lipsis, els dictics i la dependéncia
del context compartit. En una exposicié oral formal, en canvi, hi ha més
planificacio, organitzacido tematica, control del registre, Us de connectors,
adequacio al temps, seleccio léxica i suport multimodal. Entre aquests dos
extrems apareixen formes intermedies com el debat, I'entrevista, la tertulia, la
reunid, la presentacié académica, la narracié oral o la intervencid en una
videoconferéncia.

El discurs oral incorpora, a més, recursos que no son estrictament verbals pero
que formen part del significat. La prosddia, amb I'entonacid, el ritme, les pauses,
la intensitat, la velocitat i la pronunciacio, orienta la interpretacié del missatge i
pot marcar ironia, dubte, émfasi, cortesia, inseguretat o expressivitat. Els
elements cinésics, com la mirada, els gestos, la postura o els moviments, i els
elements proxémics, com la distancia interpersonal i I'orientacié corporal, també
intervenen en la construccio del sentit. En els textos multimodals, a més, la veu
pot combinar-se amb imatge, musica, subtitols, grafics, icones, edicid
audiovisual, pantalla compartida o interaccions digitals. En realitat, la
comunicacié oral presencial també és multimodal, perque integra paraula, veu,
gest, espai, mirada i context.

Des del punt de vista de la produccio, és util distingir entre comunicacions
orals autogestionades i plurigestionades. En les primeres, una persona
condueix principalment el discurs, com ocorre en una exposicio, una conferéncia,
una explicaci6 o una presentacio. En les segones, diverses persones
construeixen conjuntament l'intercanvi, com passa en una conversa, una



entrevista, un debat o una discussio. Aquesta distincio no €s absoluta, pero ajuda
a comprendre que no totes les activitats orals exigeixen les mateixes estratégies.
L’oralitat autogestionada requereix planificacié global, domini del temps,
estructura clara i control de I'audiéncia; I'oralitat plurigestionada exigeix escolta
activa, gestio del torn, cooperacio conversacional, cortesia linguistica, capacitat
de resposta i negociacio del significat.

5. La comprensio oral i multimodal

Escoltar és una activitat complexa. La persona que escolta no es limita a rebre
passivament una successio de sons, sind que reconstrueix el sentit del discurs a
partir del que sent, del que sap, del que espera, del context i dels elements no
verbals que acompanyen I'enunciacié. Penny Ur destacava que escoltem amb
objectius i expectatives concretes, que sovint podem veure qui parla, que en la
comunicacio oral l'intercanvi entre emissor i receptor és constant, que altres
estimuls sensorials influeixen en la interpretacio i que el llenguatge oral sol
presentar espontaneitat i redundancia. Aquestes observacions continuen sent
valides, sempre que les ampliem al context multimodal actual.

L’escolta activa implica atencid, disposicio, interpretacié i resposta. Conquet
proposava un decaleg de l'oient que incloia adoptar una actitud activa, mirar
'orador, escoltar també les aportacions d’altres persones, identificar la idea
principal, reconéixer els objectius del parlant, valorar el missatge, reaccionar-hi
adequadament i intervindre quan correspon. Aquestes orientacions poden
reinterpretar-se hui com a part d’'una educacié comunicativa que fomenta la
cooperacio, la cortesia, el respecte pels torns, I'empatia i la participacié
responsable en interaccions orals.

Les estratégies de comprensié oral poden explicar-se com un procés simultani i
recursiu. En escoltar, I'oient reconeix sons, paraules, expressions, entonacions i
estructures linguistiques; selecciona la informacio rellevant d’acord amb la
finalitat de l'escolta; interpreta el contingut i la forma del discurs; anticipa
informacions possibles; formula hipotesis sobre el que vindra, i infereix significats
no explicits a partir del context, del coneixement del mon, del to, dels gestos, de
la mirada o de la situacié comunicativa. Finalment, reté dades significatives en la
memoria a curt termini i, quan son rellevants, les integra en la memoria a llarg
termini.

Aquestes microhabilitats no actuen en un ordre fix. En una conversa o en una
exposicio, reconéixer, seleccionar, inferir, interpretar i retindre sén operacions
que es combinen constantment. La comprensi6 oral depén de la competéncia
linguistica, del coneixement del Iéxic, de la familiaritat amb el tema, de la
capacitat d’atencié i de les expectatives de I'oient, perd també de factors textuals
i contextuals: la claredat del discurs, l'organitzacié de les idees, la qualitat
acustica, la velocitat, la preséncia de suports visuals, la relaci6 amb els
interlocutors i el grau de formalitat.



En I'educacio actual, la comprensio oral s’ha d’ampliar a la comprensio oral i
multimodal. Comprendre un video, una presentacio, una noticia audiovisual, un
podcast amb elements sonors, una entrevista enregistrada o una intervencio en
xarxes implica analitzar la relacié entre paraula, imatge, so, gest, muntatge i
intencié. També exigeix una actitud critica davant la informacio: distingir fets i
opinions, identificar la intenci6 de I'emissor, reconéixer possibles biaixos, valorar
la fiabilitat de la font, detectar fal-lacies argumentatives i interpretar I'efecte dels
recursos retorics o audiovisuals. Aquesta dimensié connecta amb l'alfabetitzacié
mediatica i informacional, imprescindible en un ecosistema comunicatiu marcat
per la sobreinformacio, la manipulacié i la circulacié de continguts falsos.

Des del punt de vista didactic, la comprensio oral ha de treballar-se explicitament.
Una de les paradoxes de l'escola és que lalumnat escolta constantment
explicacions, intervencions i consignes, perd no sempre rep una formacié
sistematica per a escoltar millor. Les activitats de comprensié haurien de ser
frequUents, breus quan se centren en microhabilitats concretes, variades i
orientades a un objectiu clar. També convé combinar exercicis intensius, centrats
en aspectes concrets com la identificacié d’una idea principal, una entonacié o
un detall; exercicis extensius, orientats a la comprensié de discursos sencers o
fragments amplis, i activitats productives, en qué I'escolta genera una resposta
oral, escrita, grafica o multimodal.

L’alumnat necessita saber per qué escolta i qué ha de fer amb la informacié
escoltada. Per aix0 son utils les tasques que obliguen a identificar la idea central,
localitzar detalls, reconstruir un text, completar una graella, escollir opcions,
detectar errors, prendre notes, relacionar informacié verbal i visual, resumir
oralment o transformar una informacié escoltada en un esquema, un dibuix, una
intervencié o una produccio escrita. Activitats com escoltar i dibuixar, omplir fitxes
a partir d’'una exposicio oral, resoldre un “qui és qui”, interpretar una imatge
congelada, inferir pensaments i sentiments a partir d’'un fragment audiovisual o
respondre un questionari sobre un video permeten treballar microhabilitats
especifiques sense desconnectar-les del sentit global del text.

La sequéncia didactica d’'una activitat d’escolta pot organitzar-se al voltant de
tres moments. Abans de I'audicid, convé activar coneixements previs, presentar
la situacié comunicativa, anticipar el génere discursiu i aclarir la tasca. Durant
I'escolta, es poden proposar objectius diferents en audicions successives: captar
el sentit global, localitzar dades, identificar la intencid, observar elements
prosodics o valorar la relacio entre paraula i imatge. Després, la comparacio de
respostes en parelles, en grup o en gran grup facilita la verbalitzacié de les
estrategies utilitzades i la correccié dels malentesos. En aquest procés, 'error
deixa de ser un resultat negatiu i es converteix en una oportunitat per a millorar
la comprensio.

Els materials han de ser variats i, sempre que siga possible, auténtics o
versemblants. Els enregistraments, els discursos espontanis, les entrevistes, els



fragments audiovisuals, els debats, les cancgons, les noticies, els anuncis, les
explicacions académiques o els podcasts permeten acostar 'aula a usos socials
reals de la llengua. A més, faciliten el contacte amb registres, accents, modalitats
dialectals i situacions comunicatives diverses. La tecnologia no ha de veure’s
només com un suport instrumental, sind6 com un medi que transforma els textos:
permet enregistrar, revisar, pausar, repetir, analitzar la veu, observar la
gestualitat, compartir produccions i desenvolupar una mirada critica sobre la
comunicacié audiovisual i digital.

6. La produccioé oral formal

La produccié oral és una habilitat central en la vida social, academica i
professional. L’alumnat parla cada dia, perd aixd no significa que domine els
discursos orals formals que I'escola ha d’ensenyar. Fer una exposicio, defensar
una opinid, presentar un treball, participar en una entrevista, argumentar en un
debat, moderar una conversa o explicar un procés son activitats que exigeixen
planificacio, consciéncia linguistica, control del registre, domini del tema i
capacitat d’adaptacio als receptors.

L’expressio oral ha estat tradicionalment menys atesa que la lectura i I'escriptura,
probablement perqué s’ha considerat una destresa natural. No obstant aixo, les
mancances en fluidesa, ordenacié de les idees, adequacio del registre, léxic,
pronunciacid, entonacid, control del temps o seguretat comunicativa mostren la
necessitat d’'un treball sistematic. A més, la competéncia oral incideix en la
participacio social: qui no pot prendre la paraula en contextos formals queda en
desavantatge en moltes situacions académiques, laborals i ciutadanes.

El model de Bygate resulta util per a explicar la producci6 oral, ja que distingeix
entre coneixements i habilitats. Els coneixements inclouen informacié sobre el
sistema linguistic, el I1éxic, la gramatica, la cultura, els géneres i les normes d’us.
Les habilitats permeten mobilitzar aquests coneixements en temps real per a
planificar, seleccionar i produir el discurs. Parlar amb eficacia implica decidir qué
es vol dir, a qui, amb quin proposit, en quin registre, amb quina estructura i amb
quins recursos verbals i no verbals.

Les microhabilitats de la produccié oral poden entendre’s com un conjunt de
processos interrelacionats. En parlar, 'alumnat ha de planificar el discurs,
analitzant la situacié comunicativa, anticipant les necessitats de I'audiéncia, triant
el tema, ordenant les idees i preparant els recursos. També ha de conduir el
discurs, és a dir, iniciar-lo, desenvolupar-lo, relacionar idees, introduir exemples,
reformular, tancar-lo i, en la interaccio, gestionar els torns de paraula. Al mateix
temps, negocia el significat quan adapta el grau d’especificacié al receptor,
comprova si s’ha entés, aclareix dubtes, demana confirmacio i modifica el discurs
segons la resposta de linterlocutor. Finalment, produeix oralment enunciats
cohesionats, usa connectors, evita ruptures excessives, recorre a la redundancia
quan és necessaria, resumeix, s’autocorregeix i manté la coheréncia global. El
control dels aspectes no verbals i prosodics és igualment indispensable: volum,



to, ritme, pauses, mirada, gestualitat, postura i us de I'espai contribueixen
decisivament a I'eficacia comunicativa.

En l'oralitat formal, la planificacié no anul-la 'espontaneitat, siné que la fa més
eficagc. Una exposicié oral o una argumentacié ben preparada no consisteix a
memoritzar un text escrit, siné a elaborar un guid, seleccionar idees, assajar,
ajustar el temps, preveure preguntes i preparar recursos que faciliten la
comprensid. La produccié oral formal exigeix adequacio al génere discursiu: no
s’organitza igual una narracié oral que una defensa argumentativa, una
explicacio académica, una entrevista o una presentacié multimodal. Cada génere
té convencions propies, estructures recurrents, formes de relacié amb I'audiéncia
i recursos linguistics caracteristics.

La didactica de la produccié oral ha d’afavorir una progressio gradual. En els
primers moments poden introduir-se activitats precomunicatives centrades en
recursos concrets, com formules d’inici i tancament, connectors, preguntes,
repeticions, pronunciacio, entonacid o léxic especific. Perd aquestes activitats
nomeés tenen sentit si desemboquen en tasques comunicatives més globals i
contextualitzades. Littlewood diferenciava entre activitats precomunicatives,
orientades a consolidar estructures, i activitats comunicatives, en que I'alumnat
usa la llengua per a assolir una finalitat significativa. Aquesta distincié continua
sent util si s’entén de manera integrada.

Els exercicis de produccié oral han de ser variats. Els jocs de rol, les simulacions,
les escenificacions, els debats, les exposicions, les entrevistes, les lectures
expressives, les improvisacions, les narracions, la pluja d'idees, les activitats de
buits d’informacio, la resolucié de problemes, les instruccions orals, les
presentacions amb suport visual o els enregistraments d’audio i video permeten
treballar aspectes diferents de l'oralitat. També sén valuoses la lectura en veu
alta, entesa com a oralitzacio expressiva d’un escrit; les activitats a partir de sons,
imatges, objectes o textos literaris; el treball cooperatiu, com ara el Philips 66, i
les discussions organitzades sobre questions controvertides, perqué activen la
funcio epistémica de l'oralitat: parlar i escoltar no sols serveixen per a comunicar
coneixement, siné també per a construir-lo col-lectivament. Les dinamiques de
grup, com la conversa en cercles, la piramide de decisions, el mercat
d’intercanvis o la simulacié d’'un judici o debat, poden ser Uutils si es planifiquen
amb objectius linguistics clars i si no es redueixen a una activitat ludica sense
reflexié posterior.

Un aspecte essencial és la relaciéo entre fluidesa i correccié. Una didactica
excessivament centrada en l'error pot inhibir la participacio oral; una didactica
que ignore la correccié pot impedir la millora linguistica. Cal buscar un equilibri:
lalumnat ha de desenvolupar seguretat, ritme, desimboltura i capacitat
d’interaccié, perd també ha davancar en precisid léxica, adequacid
morfosintactica, pronunciacio, registre i organitzacio textual. En valencia, 'oralitat
formal ha de vincular-se també al coneixement de l'estandard oral i a les



orientacions normatives de ’Académia Valenciana de la Llengua, de manera que
la correccio no es limite a la gramatica o al Iéxic, siné que incloga la pronunciacié,
I'ortologia, I'adequacié al registre i la consciéncia de la variacio. La reflexié
gramatical i lexica ha de revertir en la qualitat del discurs oral, de la mateixa
manera que ho fa en I'escriptura.

7. Interaccid, mediacio i construccié compartida del discurs

La comunicacié oral no es redueix a escoltar i parlar de manera alterna. En
moltes situacions, el discurs es construeix cooperativament entre diverses
persones. La conversa, I'entrevista, el debat, la tertulia, la reunid, la negociacié
o el treball cooperatiu sén practiques en que la competéncia oral depén de la
capacitat d’interactuar. Interactuar implica comprendre l'altre, prendre la paraula
en el moment adequat, respectar o gestionar els torns, mantindre el tema,
introduir-ne de nous, demanar aclariments, mostrar desacord amb cortesia,
reformular, resumir i contribuir a un objectiu compartit.

La interaccié oral requereix escolta activa i cooperacié conversacional. Els
interlocutors han de construir un marc comu de significat i adaptar-se mutuament.
En aquest procés son importants els marcadors discursius, les formules de
cortesia, els senyals d’assentiment, les preguntes de comprovacidé, els
mecanismes de reparacio, els canvis de tema i les estrategies de manteniment
de la conversa. També hi intervenen elements no verbals, com la mirada, els
gestos, la distancia, I'orientacié corporal i I'expressi6 facial, que poden reforgar,
matisar o contradir el contingut verbal.

L’educacié linguistica ha d’ensenyar també a deliberar. La deliberacié oral
argumentada no consisteix només a expressar opinions, sind a justificar-les,
escoltar raons alienes, contrastar punts de vista, revisar posicions i buscar
acords quan siga possible. Aixd connecta la competéncia comunicativa amb I'Us
etic del llenguatge. En un context democratic, el discurs oral ha de servir per a
participar, resoldre conflictes, evitar abusos de poder, rebutjar usos
discriminatoris i construir relacions basades en el respecte.

La mediacié amplia encara més aquesta perspectiva. Mediar és facilitar la
comprensié entre persones, textos, llengles o registres, processant i
transmetent informacié de manera adaptada a un destinatari i a una situacio
comunicativa concreta. En situacions escolars, la mediacié pot consistir a
reformular una explicaci6 amb paraules més accessibles, resumir oralment un
text, adaptar una informaci6 a un destinatari concret, explicar dades d’un grafic,
traslladar el contingut d’'un video a una sintesi oral, ajudar un company o
companya a comprendre una instruccid o connectar repertoris linguistics
diferents. La mediacié pot ser intralinguistica, quan es produeix dins d’una
mateixa llengua, o interlinguistica, quan implica diverses llenglies del repertori
de I'alumnat.



En aquest sentit, la interaccio i la mediacié permeten superar el model lineal
emissor-missatge-receptor. La comunicacié real és dinamica, situada i
negociada. Les persones no sols envien i reben informacid, sind que
construeixen significats, ajusten el discurs, interpreten intencions, cooperen,
reformulen i regulen la relacié interpersonal. Aquesta visié és especialment
important en aules plurilingles i diverses, en qué l'oralitat pot contribuir a la
inclusio, a la valoracio de les varietats linguistiques, al desenvolupament de la
competéncia plurilingle i a la participacio de tot 'alumnat. En el context valencia,
el treball sistematic de l'oralitat en valencia contribueix també a ampliar els
repertoris comunicatius, consolidar I'is de I'estandard i afavorir la presencia
social de la llengua en situacions formals i informals.

La comunicaci6 multimodal i digital ha ampliat els escenaris d’interacci6 i
mediacid. Hui és habitual participar en videoconferéncies, gravar presentacions,
enviar missatges d’audio, comentar videos, elaborar podcasts, intervindre en
forums o combinar paraula oral, imatge i text escrit en un mateix producte
comunicatiu. Aixo exigeix treballar I'etiqueta digital, la seguretat comunicativa, la
identitat digital, el respecte a la propietat intel-lectual i la verificacié de la
informacié. Per tant, el discurs oral contemporani no pot separar-se de
I'alfabetitzacié mediatica i informacional.

8. Ensenyament, correccid i avaluacié de I'oralitat

L’ensenyament de I'oralitat ha de ser planificat, continuat i integrat en el conjunt
de I'educacié linguistica. No n’hi ha prou amb proposar exposicions puntuals o
debats ocasionals. Cal preveure quins géneres orals es treballaran, quines
estrategies de comprensié i produccié es desenvoluparan, quins continguts
linguistics es mobilitzaran, quins suports s’utilitzaran i com es proporcionara
retroaccid. L'activitat oral ha de tindre un objectiu comunicatiu clar, una situacié
versemblant, uns criteris previs i una fase posterior de revisio.

En la comprensi6 oral, 'avaluacié ha de permetre detectar dificultats i mesurar
progressos. Les mancances poden aparéixer en la discriminacié de sons, el
reconeixement de paraules, la identificacié del tema, la retencié d’informacié, la
comprensié d’inferéncies, la interpretacioé de la intencié de I'emissor o la relacié
entre elements verbals i no verbals. L’observacié sistematica en situacions
quotidianes d’aula pot ser tan rellevant com una prova especifica. Instruments
com graelles d’observacio, llistes de comprovacio, activitats de seleccid
d’'informacio, presa de notes, resums orals, questionaris, reconstruccions de
textos o comentaris sobre fragments audiovisuals permeten valorar no només el
resultat, siné també el procés de comprensio.

En la produccio oral, I'avaluacié ha de considerar la situacié comunicativa i el
genere discursiu. No es pot valorar igual una conversa informal, una lectura
expressiva, una exposicio académica, una argumentacié, una entrevista o un
debat. Els criteris han d’incloure I'adequacié al propodsit i al destinatari, la
coherencia de les idees, la cohesi6 del discurs, la correccio linguistica, la riquesa



i precisio léxica, la fluidesa, la pronunciacid, I'entonacié, el volum, el ritme, les
pauses, el control del temps, I'Us de recursos no verbals, la capacitat d’interaccié
i, quan escau, la qualitat del suport multimodal. En una presentacio, per exemple,
també cal valorar si les imatges, esquemes o diapositives reforcen el missatge i
no el substitueixen mecanicament.

Els sistemes d’avaluaci6 poden ser analitics o sintétics. Els analitics
descomponen la produccié en diversos criteris i faciliten una retroaccié més
precisa, perqué indiquen en quins aspectes cal millorar. Els sintétics ofereixen
una valoracié global del nivell comunicatiu i sbn més agils, perd poden ocultar
els motius concrets de la qualificacié. En la practica educativa, sovint és
convenient combinar tots dos enfocaments: una mirada global sobre I'eficacia
del discurs i una analisi especifica d’aspectes com adequacid, estructura,
fluidesa, correccid, prosodia o interaccio.

Cal distingir, tanmateix, entre avaluacio i correccio. La correccio oral és delicada
perqué pot interrompre el discurs, bloquejar 'alumnat o reduir la fluidesa. Per
aixo, no tots els errors han de corregir-se en el mateix moment ni amb la mateixa
intensitat. La correccié immediata pot ser util quan I'error impedeix la comprensio,
quan es treballa un objectiu concret o quan la situacié ho permet sense trencar
la comunicacié. La correccio diferida, en canvi, permet seleccionar els errors més
rellevants o repetits i comentar-los després de la intervencié, amb més distancia
i menys pressio emocional. En tots dos casos, convé fomentar I'autocorreccio, la
revisio entre iguals i la responsabilitat de 'alumnat sobre la propia expressio.

Els instruments d’avaluacio han de ser diversos i complementaris. Les rubriques
ajuden a explicitar els criteris; les llistes de comprovacié permeten revisar si s’han
respectat les fases de planificacio, assaig i revisio; les graelles d’observacié
faciliten el seguiment de la interaccio; els enregistraments d’audio o video
permeten analitzar la veu, la postura, el ritme, la mirada o la progressié del
discurs; els portafolis orals poden recollir evidéncies de progrés, i 'autoavaluacié
i la coavaluacié afavoreixen la consciéncia metalinguistica i 'autoregulacié. La
retroaccié docent ha de ser clara, concreta i orientada a la millora, no reduida a
una qualificacio final.

En definitiva, ensenyar, corregir i avaluar I'oralitat exigeix assumir que parlar i
escoltar sén aprenentatges escolars complexos. La practica oral ha de ser
frequent, significativa i progressiva, perd també ha d’anar acompanyada
d’analisi, reflexié i revisio. Només aixi 'alumnat pot avangar des de la participacié
espontania cap a una competéncia oral formal, critica, multimodal i socialment
responsable.

9. Conclusié
El discurs oral ocupa un lloc central en 'educacié linguistica perqué és una via

fonamental d’accés al coneixement, de participacio social i de construccio de la
identitat personal i col-lectiva. L’escola no pot limitar-se a ensenyar a llegir i



escriure, sind que ha de formar persones capaces d’escoltar activament,
interpretar discursos orals i multimodals, parlar amb adequacié i fluidesa,
interactuar amb respecte, mediar entre interlocutors i usar la llengua de manera
etica.

La classificacio tradicional de les quatre habilitats continua sent util, perd ha de
ser reinterpretada des d’un enfocament comunicatiu, textual i competencial.
Comprendre, produir, interactuar i mediar son processos interdependents que es
realitzen en géneres discursius concrets i en situacions comunicatives diverses.
Per aix0, el tractament didactic de [l'oralitat ha d’integrar estrategies de
comprensid, microhabilitats de produccid, oralitat formal, elements prosodics i no
verbals, multimodalitat, alfabetitzaci6 mediatica i informacional, correccio,
avaluacio formativa i reflexié sobre I's social del llenguatge.

Ensenyar l'oralitat és, en ultima instancia, ensenyar a participar en la vida
académica, social i democratica. La paraula oral, quan es treballa amb rigor i
sentit educatiu, es converteix en una eina de coneixement, cooperacio,
pensament critic, convivencia i transformacié social.
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